®) Résidences Boussac
E Ensemble partageons la vie
CONTACT

INSCRIPTION

. 0329353468

© 11 rue Aristide Briand 88000 Epinal
¥4 a.saidi@residences-boussac.fr

@& www.residences-boussac.fr

MODALITES

DUREE
7 heures sur 1 journée
100% présentiel a Epinal

DATES ET DELAI D’ACCES

16 octobre 2025

Inscription jusqu’a 15 jours avant le
démarrage de la formation

METHODES
PEDAGOGIQUES

—> Exposés
—> FEtudes de cas
—> Jeux de role en petits groupes

TARIF

—> 160 € Net de Taxes par personne

PUBLIC/PREREQUIS

= Infirmier, aide-soignant, AES,
AMP, ASH et auxiliere de vie
—> Pas de prérequis

MODALITES
D'EVALUATION
EXECUTION DE L’ACTION

Feuilles d’émargement par
demi-journées + certificat de réalisation
EVALUATION EN COURS DE
FORMATION

Observations lors des cas pratiques +
grille d’évaluation

FORMATION

GERER LES PUBLICS
DIFFICILES

OBJECTIFS

o |dentifier les premiers signes annonciateurs de situations
délicates

e Intervenir en premiere intention, en prévention

o Gérer les comportements inadéquats : séduction agressive,
intimidation, menace, agressivité verbale, colere, violence sur

objet, violence physique

CONTENU

SEQUENCE 1
Identifier les premiers signes annonciateurs de situations délicates

e Les pilotes instinctifs du cerveau selon 'ANC
e Pensées, émotions, et comportements

o Les réactions de lutte, fuite et inhibitions

e La gestion instinctive des rapports de force

Exercice :: Quiz sur les pilotes de l'approche neurocognitive et
comportementale (ANC)

SEQUENCE 2
Intervenir en premiére intention en prévention des comportements

déviants
o Analyse de ses propres réactions face au stress

e Les comportements qui ameénent la surenchere

Exercice : par petits groupes, proposition de mesures simples
pour prévenir I'apparition de comportements inadéquats

SEQUENCE 3

Gérer les comportements inadéquats
e La “séduction” agressive, flatterie, manipulation
¢ Les tentatives d'intimidation
e Les menaces

La violence (sur objets et sur les personnes)

Exercice :: Etudes de cas

ACCESSIBILITE
PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

Des I'inscription, nous prenons en compte la situation de handicap
du stagiaire, si celle-ci est mentionnée. Nous étudierons avec lui les
aménagements qui pourront étre apportés.

INTERVENANTS

FORMATEUR : PHILIPPE ANDREOLI

Formateur certifié, titulaire de la licence professionnelle de formateur
d’adulte

e Formé a '’ANC, est intervenu en formation en maison d’arrét

¢ Moniteur de Savate Boxe Francaise et instructeur Krav Maga
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