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SÉQUENCE 1

PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

Identifier les premiers signes annonciateurs de situations délicates

Dès l’inscription, nous prenons en compte la situation de handicap
du stagiaire, si celle-ci est mentionnée. Nous étudierons avec lui les
aménagements qui pourront être apportés.

Identifier les premiers signes annonciateurs de situations
délicates
Intervenir en première intention, en prévention
Gérer les comportements inadéquats : séduction agressive,
intimidation, menace, agressivité verbale, colère, violence sur
objet, violence physique 

Les pilotes instinctifs du cerveau selon l’ANC
Pensées, émotions, et comportements
Les réactions de lutte, fuite et inhibitions 
La gestion instinctive des rapports de force

M O D A L I T É S
D ’ É V A L U A T I O N
EXÉCUTION DE L’ACTION

ÉVALUATION EN COURS DE
FORMATION

Feuilles d’émargement par 
demi-journées + certificat de réalisation

G É R E R  L E S  P U B L I C S
D I F F I C I L E S

T A R I F

160 € Net de Taxes par personne

P U B L I C / P R É R E Q U I S

Infirmier, aide-soignant, AES,
AMP, ASH et auxilière de vie
Pas de prérequis

SÉQUENCE 2
Intervenir en première intention en prévention des comportements
déviants

Analyse de ses propres réactions face au stress
Les comportements qui amènent la surenchère

SÉQUENCE 3
Gérer les comportements inadéquats

La “séduction” agressive, flatterie, manipulation
Les tentatives d’intimidation
Les menaces
La violence (sur objets et sur les personnes)

A C C E S S I B I L I T É

FORMATEUR : PHILIPPE ANDREOLI

Formateur certifié, titulaire de la licence professionnelle de formateur
d’adulte

Formé à l’ANC, est intervenu en formation en maison d’arrêt
Moniteur de Savate Boxe Française et instructeur Krav Maga

I N T E R V E N A N T S
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Observations lors des cas pratiques +
grille d’évaluation

Exercice :: Quiz sur les pilotes de l’approche neurocognitive et
comportementale (ANC)

Exercice :: par petits groupes, proposition de mesures simples
pour prévenir l’apparition de comportements inadéquats

Exercice :: Etudes de cas


